Dostawa i montaz kasownikéw biletowych do autobuséw z funkcja ptatnosci karta bankows i obstugg ulg ustawowych wraz

z integracjg systemu MUNICOM fun Kcjonujacego u Zamawiajacego

Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny
Zoledaby w lastraghiuZdrojy

UMOWA Nr /KNR/ /2026

zawarta dnia ........... 2026 r. pomiedzy:

Migdzygminnym Zwigzkiem Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
przy ul. Przemystowej 1, 44-335 Jastrzebie-zdroj,

NIP: 633-14-01-664, reprezentowanym przez:

1. Przewodniczacego Zarzadu — Grzegorz Dulemba

2. Zastepce Przewodniczacego Zarzadu — Wiestaw Mika

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a Firma:

NIP: oo reprezentowanym przez:

zwanymi dalej Wykonawca.

Umowe zawiera sie na podstawie Regulaminu Zaméwieri Publicznych Miedzygminnego Zwiazku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzgbiu-Zdroju z dnia 09 stycznia 2026, zgodnie z rozdziatem V pkt 8.

Zamawiajacy i Wykonawca tacznie zwani beda dalej ,Stronami” lub oddzielnie kazdy z nich ,,Strong”
Przedstawiciele Stron przez ztozenie swojego podpisu os$wiadczajg, ze $3 upowaznieni
do zawarcia niniejszej Umowy, ze ich prawo do reprezentowania danej Strony nie jest ograniczone
w zadnym zakresie, a sposéb reprezentacji oséb wystepujacych w imieniu reprezentowanych Stron
umozliwia skuteczne skfadanie o$wiadczen woli, w tym zacigganie zobowigzan na rzecz
reprezentowanego podmiotu, o$wiadczajq tez, ze nie jest im znana zadna przeszkoda, ktéra mogtaby
mie¢ wptyw na wykonanie zobowiazar przyjetych przez Strony w niniejszej Umowie.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i montaz kasownikéw biletowych do autobuséw z funkcja
ptatnodci karta bankowa i obstugg ulg ustawowych wraz z integracjg systemu MUNICOM
funkcjonujacego u Zamawiajacego w iloéciach i konfiguracji zgodnej wymaganiami
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWz) w postgpowaniu nr MZK/25/KNR/12/2026 oraz
z Formularzem Ofertowym Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
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2. Wykonanie przedmiotu zamodwienia opisanego w niniejszej umowie nastgpi w terminie

do 10 tygodni od dnia podpisania umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu umowy, w sposob ktdry zapewni

kompatybilno$¢ z systemem MUNICOM.

§2

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, montaz i uruchomienie 72 sztuk fabrycznie nowych
kasownikéw biletowych (36 pojazddéw x 2 sztuki na pojazd) z funkcja ptatnosci karta bankowa
i obstuga ulg ustawowych wraz z dedykowanymi stelazami montazowymi, okablowaniem, licencjami
oprogramowania poktadowego oraz petna integracja z systemem centralnym MUNICOM
obowigzujgcym u Zamawiajgcego.

1. Informacje ogéine.
Sprzet zainstalowany w autobusach musi zapewnia¢ kompatybilnos¢ z systemem Zamawiajacego
w tym z oprogramowaniem jakie Zamawiajacy ma w uzytkowaniu.

a)

f)

Dopuszcza sie wprowadzenie alternatywnego oprogramowania, ale tylko za zgoda
Zamawiajacego pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego przesytania danych do aplikacji
wskazanych przez Zamawiajgcego.
Na chwile obecng u Zamawiajacego funkcjonuje system informacji pasazerskiej oraz
oprogramowanie aplikacyjne SIP i SDIP zainstalowane na serwerach.
Uzytkowane jest w tym zakresie licencjonowane oprogramowanie systemu MUNICOM.
Wykonawca jeéli bedzie zachodzi¢ taka potrzeba musi uzgodnic na wtasny koszt sposéb realizacji
integracji z obecnie funkcjonujgcym Systemem.
Wymaga sie, aby Wykonawca zadbat o jak najlepsze parametry komunikacyjne poprzez
dostosowanie odpowiedniego okablowania oraz urzagdzen. ,
W ramach zaméwienia Zamawiajagcy wymaga dostarczenia dokumentacji technicznej,
tzw. otwarte protokoty, opisujace zastosowane interfejsy komunikacyjne i protokoty
komunikacyjne pojazdéw — system centralny (otwarte lub wg rozwigzania dostawcy).
Dokumentacja musi zawiera¢ opis struktur i typdw danych, funkcji i scenariuszy uzycia
interfejsow. Licencje na uzytkowanie wskazanych w niniejszym dokumencie interfejsdw
komunikacyjnych muszg by¢ nieograniczone czasowo i terytorialnie ( w szczegdlnosci
dla obszaru funkcjonowania Zamawiajgcego i jego przewoznikéw), z prawem do uzytkowania
interfejsow i wykorzystania na potrzeby utrzymania i rozwoju systemu. Zamawiajacy powinien
mie¢ zapewniony dostep do raportéw przez facze internetowe dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw. Dane do raportéw przedstawione w sposob zgodny z mozliwosciami obecnie
uzytkowanego przez Zamawiajgcego programu m.in.:
— mozliwo$¢ wygenerowania raportu dla dowolnego przedziatu czasowego,
— przedstawienie raportéw w formie tabelarycznej z mozliwoscig filtrowania i sortowania
danych po kazdej kolumnie,
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— mozliwos$¢ wyboru kolumn raportu, ktére majg by¢ wyswietlane oraz mozliwog¢ Zmiany
kolejnosci wyswietlania kolumn,

— mozliwo$¢ zapisania raportow w nastepujgcych typach plikéw: xisx, csv,

— mozliwo$¢ wygenerowania raportéw w formie szczegotowej jak i skumulowane;j,

— System musi zapewnia¢ spdjnosé matematyczng iIos’ciowo—wartos’ciowa danych
W raportach,

— szczegbtowy zakres danych w raportach musi by¢ uzgodniony z Zamawiajacym, ponadto
Zamawiajgcy w Przeciggu 6 miesiecy od dnia dostarczenia systemu ma prawo do zmiany
zestawu wymaganych danych do raportéw.

8) Wymagania w zakresie raportowania sprzedazy biletéw na potrzeby doptat do ustawowych ulg
przejazdowych (Urzad Marszatkowski):

- Ewidencja sprzedazy: Oprogramowanie poktadowe oraz system centralny muszg prowadzi¢ ciggta,
szczegotowy i nadrzedng ewidencje sprzedazy biletéw z ulgami ustawowymi, umozliwiajgcy
Zamawiajacemu petne rozliczenie wnioskowanie o doptaty z budzetu panstwa za posrednictwem
wiasciwego Urzedu Marszatkowskiego, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa (w szczegdlnosci
z Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. 0 uprawnieniach do ulgowych przejazddw $rodkami publicznego
transportu zbiorowego wraz z aktami wykonawczymi).

- Zakres gromadzonych danych: System musi rejestrowac i przetwarza¢ dla kazdej transakgji zakupu
biletu z ulgg ustawowa co najmniej nastepujace dane:

* Grupa ulgowa: Doktadny procentowy wymiar ulgi (np. 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%).

* Podstawa prawna: Kategoria pasazera uprawnionego do ulgi (np. student, uczen, kombatant,
osoba niewidoma).

¢ Dane finansowe: Kwota pobrana (warto$¢ biletu ulgowego), wartoé¢ nominalna petnego biletu
(100%) oraz wyliczona kwota doptaty (wartoé¢ utraconego przychodu).

* Dane operacyjne: Numer dokumentu sprzedazy (identyfikator transakcji), data i doktadna
godzina sprzedazy, numer boczny pojazdu, numer linii oraz numer/nazwa przystanku.
poczatkowego i koricowego (zgodnie z wybrang taryfa przystankows).

- Generowanie raportéw i zestawien zbiorczych: System musi umozliwiaé generowanie dedykowanych,
gotowych szablonéw raportéw (miesiecznych, kwartalnych i rocznych) w formacie wymaganym przez
Urzad Marszatkowski. Raporty te musza zawieraé zestawienia struktury sprzedazy biletéw w podziale
na poszczegdlne grupy procentowe ulg oraz kategorie uprawnionych, z podsumowaniem liczby
sprzedanych biletow i tacznej kwoty wnioskowanej doptaty.

- Nienaruszalnosé i audytowalnos¢ danych: System musi gwarantowac niezmiennog¢ zarejestrowanych
danych sprzedazowych oraz Zapewnia¢ spojnoscé matematyczna (ilos'ciowo-wartos’ciowal). Wszystkie
dane historyczne niezbedne do kontroli przez Urzad Marszatkowski lub inne organy kontrolne musza
by¢ przechowywane i dostgpne do wgladu przez okres Wymagany przepisami prawa podatkowego
i administracyjnego (minimum 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
sprzedazy).
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h) Zamawiajacy wymaga przekazania otwartych protokotéw umozliwiajacych w  przysztosci
ewentualne podtaczenie do systemu i oprogramowania funkcjonujgcego u Zamawiajacego innych
dostawcow urzadzen kasujacych.

i) Zamawiajacy dopuszcza system réwnowazny do opisanego.

2. Opis techniczny kasownikow.

1) Kasownik biletowy przeznaczony do obstugi biletéw bezkontaktowych
w postaci kart bezstykowych spetniajacy wymagania:
a) dotykowy wyswietlacz graficzny,
b) stopien ochrony urzadzenia co najmniej 20 IP,
c) wyswietlacz graficzny min. 5,7” i rozdzielczosci 800 x 480 pikseli,
d) szyba wyswietlacza wykonana ze szkta hartowanego,
e) blokada kasownika na czas przeprowadzania kontroli,
f) lokalizacja kasownika do uzgodnienia z Zamawiajacym,
g) kasownik musi pozwala¢ na wspotpracg z biletem elektronicznym na zasadzie meldowania
wejé¢ i wyjé¢ do i z pojazdu,
h) kasownik musi posiada¢ mozliwos¢ sprawdzenia przez pasazera stan ,elektronicznej
portmonetki”, waznoéc biletu okresowego,
i) kasownik musi posiadac funkcje dotadowania biletu okresowego,
j)interfejs komunikacyjny Ethernet,
k) kasownik musi posiadac funkcje ptatnosci zblizeniowych paypass i payWare.
2) Kasownik musi posiadac mozliwoé¢ wyboru taryfy biletowej i ulg, na ekranie dotykowym przed
dokonaniem pfatnosci.tj.:
a) wybor biletu normalnego/ulgowego:

Wybér ulg: Kasownik musi umozliwia¢ pasazerowi samodzielny wybdr rodzaju biletu
(normalny, ulgowy ustawowy z podziatem na grupy procentowe, np.: 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95% i kategorie osoby uprawnionej do ulgi, ulgowy samorzadowy), a nastepnie:

b) wybdr biletu zgodnie z taryfa:

- bilet do 3 przystankow,

- bilet od 4 do 7 przystankow,

- bilet od 8 do 12 przystankow,
- bilet od 13 do 18 przystankow,
- bilet powyzej 18 przystankow.

§3

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia za dostawg i montaz kasownikéw biletowych do autobuséw z funkcja
ptatnoéci karta bankowq i obstugg ulg ustawowych wraz z integracja systemu MUNICOM

funkcjonujacego u Zamawiajgcego stanowi kwota ......... zt netto (stownie: ... )
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Dostawa i montaz kasownikéw biletowych do autobuséw z funkcja pfatnosci kartg bankows i obstugg ulg ustawowych wraz

z integracjg systemu MUNICOM funkcjonujacego u Zamawiajacego

Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju

powiekszona o} nalezny podatek VAT, co daje kwote
................. 2t brutte (SIOWRIEE cesussmmmmic)s

2. Rozliczenie nastapi po zakoriczeniu ustugi, o ktorej mowa w § 1 pkt 1.

3. Prawidtowe wykonanie przedmiotu zaméwienia potwierdzone zostanie podpisanym przez obie
Strony protokotem odbioru.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug.

5. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nie przewidziane w umowie,
ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

6. Faktura VAT ptatna bedzie przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty wptywu
prawidtowo wystawionej faktury.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem
Krajowego System e-Faktur (KSeF) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

8. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podmiotem zarejestrowanym w KSeF oraz wyraza zgode na
otrzymywanie faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem tego systemu,

9. W przypadku niedostepnosci KSeF, Wykonawca wystawi fakture w formie elektronicznej (np. PDF)
i przedle jg na adres mailowy: mzk.sekretariat@mzkjastrzebie.com, a po przywrdceniu dostepnosci
systemu zobowigzany jest do jej ponownego wystawienia w KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

10. Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za doreczong Zamawiajgcemu w dniu jej przydzielenia
numeru identyfikujgcego w KSeF.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do wskazania na fakturze rachunku bankowego, ktdéry posiada
powigzany z nim wydzielony rachunek VAT. W przypadku wskazania przez Wykonawce innego
rachunku bankowego niz wymagany, opdznienie w zaptacie bedzie skutkiem naruszenia przez
Wykonawcg postanowiert umowy. Zamawiajacy nie odpowiada za opdznienie w zapfacie za
wykonang ustuge spowodowane wskazaniem przez Wykonawce niewtasciwego rachunku
bankowego.

12.Wykonawca wystawi fakture na dane: Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedziba
w Jastrzgbiu-Zdroju ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdrdj.

13. Za dzieni zaptaty wynagrodzenia dla Wykonawcy, Strony niniejszej umowy uznaja dzien obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego.

§4
Warunki gwarancyjne

1. Wykonawca w ramach umowy zapewnia gwarancje 36 miesiecy od dnia zakofczenia umowy
za wykonany przedmiot umowy opisany w § 1 pkt 1. (tj. od dnia wystawienia faktury za ustuge).
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2. Gwarancji podlega¢ bedzie zaréwno sam sprzet jak i dostarczane czesci zamienne (w tym takze

wszelkich czeéci bez wzgledu na zaktadany czas ich eksploatacji), a takze pokrywanie kosztow

robocizny oraz materiatéw eksploatacyjnych zuzytych w zwigzku z naprawa.

3. Termin dokonania napraw gwarancyjnych ujawnionych w okresie gwarancji wynosi maksymalnie

5 dni kalendarzowych, liczagc od daty powiadomienia Wykonawcy drogg elektroniczng o koniecznosci

dokonania naprawy.

4. W przypadku trzykrotnie powtarzajacych sie napraw tego samego rodzaju oraz napraw

wynikajgcych z wad konstrukcyjnych lub wykonawczych, uniemozliwiajgcych prawidtowa prace
systemu pobierania optat za bilety, Zamawiajacy moze zgda¢ wymiane sprzetu na nowy, wolny od

wad.

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w par. 3 ust. 1 pokrywa wszelkie koszty

napraw gwarancyjnych i czesci wyszczegdlnionych w § 4 pkt 2.

§5

Kary umowne

1. Strony umowy postanawiajg, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

naliczane bedg kary umowne.

. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady zmniejszajgce wartos¢ lub uzytecznod¢ przedmiotu

umowy oraz za terminowe wykonanie swoich zobowigzah umownych.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego, na skutek okolicznosci, za ktdre
odpowiada Wykonawca, w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto,
o ktérym mowa w § 3 pkt 1 umowy;

2) w przypadku, gdy dostarczony przedmiot umowy nie bedzie spetniat wymagan okreslonych
w jakimkolwiek zapisie umowy Zamawiajgcy moze natozy¢ na Wykonawce kare w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 pkt 1 umowy;

3) za zwioke w zrealizowaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki.

§6

RODO

1.

Strony zobowigzujg sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”), jednoczesnie upowazniajg drugg strone do
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przetwarzania przekazanych danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej
Umowy. Strony oswiadczajg, iz obowigzek informacyjny wykonaja we wtasnym zakresie.

O ile okaze sie to konieczne Strony zobowiazuja sie do zawarcia odrebnej Umowy w Sprawie
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Osoby podpisujgce Umowe oswiadczajg, iz wyrazaja zgode na przetwarzanie ich danych
osobowych w celu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy oraz, ze obowigzek informacyjny zostat
wobec nich wykonany.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i dokumentdw,
ktére posiadt w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.

Administratorem danych osobowych jest Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w
Jastrzebiu-Zdroju, ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzgbie-zdrgj, e-mail:
sekretariat@mzkjastrzebie.com.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:

e-mail: iod@mzkjastrzebie.com, pisemnie na adres siedziby Administratora z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych”.

Administrator przetwarza dane osobowe o0sdb reprezentujacych spétke jawng oraz oséb
wskazanych przez spétke do kontaktu przy realizacji umowy, w szczegdlnoéci:

imie i nazwisko, stanowisko lub petniong funkcje, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres
poczty elektronicznej, podpis, inne dane zawarte w dokumentagji umowne;.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w ramach przedmiotu umowy dotyczacej
wykonania przedmiotu umowy. Przedmiot umowy nie obejmuje powierzenia przetwarzania
danych osobowych wykonawcy.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

zawarcia oraz wykonania umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (w przypadku osoby
fizycznej bedacej wspélnikiem reprezentujacym spétke) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na realizacji wspétpracy z kontrahentem
oraz utrzymywaniu kontaktu z osobami reprezentujgcymi lub wyznaczonymi do realizacji umowy;
-realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w  szczegdlnosci przepiséw o
rachunkowosci, finansach publicznych, podatkach oraz archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c RODO;

-dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcami danych mogg by¢:

-podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne, prawne, pocztowe,
archiwizacyjne oraz audytowe,

-banki realizujgce ptatnosci,

-organy administracji publicznej oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania danych

Dane bedy przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez czas
wynikajacy z przepiséw prawa dotyczgcych archiwizacji dokumentagji, rachunkowosci oraz
dochodzenia ewentualnych roszczeri.
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Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

-dostepu do swoich danych,

-sprostowania danych,

-usuniecia danych —w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

-graniczenia przetwarzania,

-wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

-wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie
narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie danych
moze uniemozliwié zawarcie lub prawidtowa realizacje umowy.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do parstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych,
chyba ze obowigzek taki bedzie wynikat z przepiséw prawa lub bedzie zwigzany z korzystaniem z
ustug, dla ktorych zapewniono odpowiedni stopief ochrony zgodnie z RODO.

§7
Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane, ktére nie zostang rozstrzygniete
polubownie w terminie trzydziestu dni od daty zaproponowania polubownego rozstrzygniecia przez

jedng ze Stron, beda ostatecznie rozstrzygane przez wiasciwy dla Zamawiajgcego sad powszechny.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowgq majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§8

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

Zatacznik nr 1 — Formularz Ofertowy

Wykonawca: Zamawiajacy:
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